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 ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
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ସମୀକ୍ଷା ତାରଖି: 

05 ଫେବୃୟାରୀ 2024 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି: 

 

ଫବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇଫରକ୍ଟସଡ 

  

ହପିରା ଫିନକେପ ଲିମିପେଡ୍ (‘‘ଏଚଏଫସଏିଲ୍’’) 
 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚାର ସଂହତିା ନୀତ ି
 

ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରଛିନ୍ତ ି ସଦି୍ଧ ିଚାନ୍ଦୱିାଲ୍ ବରଷି୍ଠ ସହଫ ାଗୀ - ଅନୁପାଳନ 

ସମୀକ୍ଷାକ୍ାରୀ ଶଳି୍ପୀ ବସଡଫନ ଲିଡ୍ -ଅନୁପାଳନ 

ସୁପାରଶି୍ କ୍ରଛିନ୍ତ ି ସୁଭ୍ାଂଶୁ ମଣ୍ଡଳ ଚଫି୍ କ୍ମ୍ପ୍ିିଆନସ ଅେିସର 

ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 
 

ସଂସ୍କରଣ ତାରିଖ ମନ୍ତବ୍ୟ 

ସଂ 1.01 29.05.2016 ଭାରତୀୟ ରିଜଭପ ବ୍ୟାଙ୍କ ୍ର ମୂଳ ମାର୍ପଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନୁପମାଦନ 

ସଂ 1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ବ୍ାର୍ଷିକ ନବ୍ୀକରଣର 

ସମୀକ୍ଷା 

ସଂ 1.03 21.10.2021 ବ୍ାର୍ଷିକ ନବ୍ୀକରଣ 

ସଂ 1.04 29.01.2022 ଅଭିପଯାର୍ ସମାଧାନକାରୀ ଅଧିକାରୀଙ୍ ନାମ ଅଦୟତନ କରିବ୍ା 

ସଂ 1.05 01.05.2023 ଋଣର ବ୍ଚିାର ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ପ / ନୟିମାବ୍ଳି ଅଦୟତନ କରିବ୍ା 

ସଂ 2.00 27.10.2023  ଥାକ୍ରଫମ ଏପି୍ରଲ 1, 2024 ଏବଂ ର୍ଫିସମବର 31, 2023ରୁ ବଳବତ୍ତର ନମିନଲିଖିତ ପ୍ର ୁଜ୍ୟ ଆରବଆିଇ 

ବଜି୍ଞପି୍ତଗୁଡ଼କି୍ ସହତି ଅଦୟତନ କ୍ରିବା। 

- ନରିଫପକ୍ଷ ଋଣପ୍ରଦାନ ବଧିି - ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଫର ଦଣ୍ଡ ଫଦୟଗୁଡ଼କି୍ ଦନିାଙି୍କତ ଅଗଷ୍ଟ 28 ତାରିଖ, 2023 

- ସମନିବତ ମାସିକ୍ କ୍ସିି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରଫର ପରିବତ୍ତଡନଶୀଳ ସୁଧ ହାର ପୁନଃ ନଦି୍ଧଡାରଣ କ୍ରିବା 
ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଦନିାଙି୍କତ ଅଗଷ୍ଟ 18 ତାରିଖ, 2023 

ସଂ 2.01 05.02.2024 - ଅଭିଫ ାଗ ସମାଧାନକ୍ାରୀ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ ଅଦୟତନ କ୍ରିବା 

-  ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ ଉପଫର ଆରବଆିଇର ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅଦୟତନ ଫସଫପଟମବର 13, 2023 ଦନିାଙି୍କତ 

ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପରିଫଶାଧ/ବଫନ୍ଦାବସ୍ତ କ୍ରଫମ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତି ମୁକ୍ତ କ୍ରିବା  ାହାକ୍ ି ର୍ଫିସମବର 1 

ତାରିଖ, 2023ରୁ ପ୍ର ୁଜ୍ୟ। 
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ଏହ ିନରିଫପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଲକ୍ଷୟ ଫହଉଛ ିସମସ୍ତ ଫଷ୍ଟକ୍ଫହାଲର୍ରଙୁ୍କ, ବଫିଶଷକ୍ରି ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ବଧିି ଉପଫର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କ୍ରବିା, ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା ଏହାର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଉଥିବା ଆଥକି୍ ସୁବଧିା ଏବଂ ଫସବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରା ିବ। ନରିଫପକ୍ଷ 

ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ଫର ନରିଫପକ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦାନର ବଧିିର ବଧିାନଗୁଡ଼କି୍ ଏବଂ ଏହା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ମଖୁୟ ମାଗଡଦଶକି୍ା - ଏନବଏିେସି -

ଏନର୍ଏିସଆଇ, 2016ଫର ଦଆି ାଇଥିବା ମାଗଡଦଶଡନଫର ସଂଫଶାଧନ ଅନୁ ାୟୀ ସମୟ ସମୟଫର ଅଦୟତନ ଫହାଇଥାଏ। 

ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିାର ଆଭିମଖୁୟର୍ୁଡ଼କି ପହଉଛ:ି   

a. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହତି କ୍ାରବାର କ୍ରବିା ସମୟଫର ସ୍ୱଚ୍ଛତାକୁ୍ ଫପ୍ରାତ୍ସାହତି କ୍ରବିା ଏବଂ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା; 
b. ଗ୍ରାହକ୍ ଏବଂ ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିମଧ୍ୟଫର ନରିଫପକ୍ଷ ସମ୍ପ୍କ୍ଡକୁ୍ ଫପ୍ରାତ୍ସାହତି କ୍ରବିା ପାଇଁ; 

c. ଦଣ୍ଡ ଫଦୟ ବନ୍ଦ କ୍ରବିା ପରିଫପ୍ରକ୍ଷୀଫର  ଥାଥଡତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା; 
d. ଅଗୀମ ଆଦାୟ ସମ୍ପ୍କ୍ତି ବଷିୟଗୁଡ଼କି୍ଫର ଆଇନଗତ ନୀତ ିଅନୁପାଳନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା; 
e. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆପତ୍ତ ିଶୁଣାଣ ିପାଇଁ ବୟବସ୍ଥାକୁ୍ ଦୃଢ଼ୀଭୂତ କ୍ରିବା; 

ଋଣ ୋଇଁ ଆପବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ପସର୍ୁଡ଼କିର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ: 

a. ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ଫ ାଗାଫ ାଗ ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାଷାଫର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାଫର ଫହବ। 
b. ଋଣ ଆଫବଦନ େମଡ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ସଧୁ ହାରକୁ୍ ପ୍ରଭାବତି କ୍ରୁଥିବା ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ୍ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ରିବା ଉଚତି୍,  ାହାେଳଫର ଅନୟ 

ଏନବଏିେସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଉଥିବା ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିସହତି ଏକ୍ ଅଥଡପରୂ୍ଣ୍ଡ ତୁଳନା କ୍ରା ାଇପାରିବ ଏବଂ ଏକ୍ ସଚୂନା ସମବଳତି ନଷି୍ପତ୍ତ ି

ଗ୍ରହଣ କ୍ରା ାଇପାରବି। ଏହ ିଋଣ ଆଫବଦନ େମଡଫର ଆଫବଦନ େମଡ ସହତି ଦାଖଲ କ୍ରବିା ଆବଶୟକ୍ ଫହଉଥିବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି୍ ସଚୂତି ଫହବ। 
c. କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସମସ୍ତ ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀକ୍ାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ରସିଦ୍ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଏକ୍ ବୟବସ୍ଥା ରହବି। 

ଋଣର ବ୍ଚିାର ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ପ / ନୟିମାବ୍ଳି: 

a. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରା ିବ ଫ  ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଆଫବଦନର ଉପ ୁକ୍ତ ମଲୂୟାୟନ କ୍ରା ାଇଛ।ି ଏହ ିମଲୂୟାୟନ କ୍ମ୍ପ୍ାନରି 

ଋଣନୀତ ିଏବଂ ଏ ସମ୍ପ୍କ୍ତି ପଦ୍ଧତ ିପରଫିପ୍ରକ୍ଷୀଫର ଫହବ। 
b. କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାଷାଫର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଫର ମଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥିବା ଋଣ ପରମିାଣ ଓ ସମସ୍ତ ସତ୍ତଡ ଓ 

ନୟିମାବଳ ିସହତି ବାଷିକ୍ ସଧୁ ହାର ବଷିୟଫର ସଚୂାଇ ଏକ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ିବ, ଏଥିଫର ବାଷିକ୍ ନଦି୍ଧଡାରିତ ସଧୁ ହାର ଏବଂ 
ପ୍ରଫୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫହବ ଏବଂ ଏହ ିସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରା ାଇଥିବାର ନକ୍ଲ ଶାଖା କ୍ା ଡୟାଳୟଫର ତାଙ୍କର 

ଫରକ୍ର୍ଡଫର ରଖା ିବ। ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ଗାଢ଼ ଅକ୍ଷରଫର ବଳିମବଫର ପରଫିଶାଧ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡ ଫଦୟ ଦଶଡାଇବ। 
c. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଏହାର ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ଫସମାଫନ ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଫର କ୍ମିବା ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାଷାଫର ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନର ନକ୍ଲ 

ସହତି ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ/ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟଫର ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାର ନକ୍ଲ ପ୍ରଦାନ କ୍ରଫିବ। 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଦଣ୍ଡ ପଦୟର୍ୁଡ଼କି: 

a. ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାର ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ କ୍ରା ିବା କ୍ାରଣରୁ ଫଜ୍ାରମିାନାକୁ୍ ‘ଦଣ୍ଡ ଫଦୟ’ ଭାବଫର ବଚିାର 

କ୍ରା ିବ ଏବଂ ଏହାକୁ୍ ‘ଦଣ୍ଡ ସଧୁ’ ଫଦୟ ଆକ୍ାରଫର କ୍ାଟ୍ କ୍ରବିା ଅନୁଚତି୍। ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦଣ୍ଡ ଫଦୟଗୁଡ଼କି୍ କ୍ୟାପିଟାଲାଇଜ୍ କ୍ରିବ ନାହିଁ। 
b. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସୁଧ ହାରଫର ଫକ୍ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଦଗି ପ୍ରଚଳନ କ୍ରବି ନାହିଁ। 
c. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣ ରାଜ୍ନିାମାର ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କ୍ରବିା ବାବଦକୁ୍ ଦଣ୍ଡ ଫଦୟର ପରିମାଣ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଋଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଫକ୍ୌଣସ ି

ଫଭଦଭାବ ବୟତୀତ ଧା ଡୟ କ୍ରିବ। 
/ଉତ୍ପାଦ ବଗଡ। 

d. ଏହ ିଦଣ୍ଡ ଫଦୟଗୁଡ଼କି୍ ‘ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ’ ମଞ୍ଜରୁ କ୍ରା ାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼କି୍ ଘଟଣାଫର ସମାନ 

ପ୍ରକ୍ାରର ଅଣବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କ୍ରିବା ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ ଫଦୟଠାରୁ ଅଧିକ୍ ଫହବ ନାହିଁ। 



3 

 

 

 ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

ହପିରା ଫିନକେପ ଲିମିପେଡ୍ 

ସଂସ୍କରଣ: 2.00 

 

ସମୀକ୍ଷା ତାରଖି: 

05 ଫେବୃୟାରୀ 2024 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି: 

 

ଫବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇଫରକ୍ଟସଡ 

 
 

e. ଦଣ୍ଡ ଫଦୟର ପରମିାଣ ଏବଂ କ୍ାରଣ କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ଏବଂ ଅତ ିଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ/ି ମୁଖୟ ବଷିୟ ବବିରଣୀ 
(ଫକ୍ଏେଏସ୍) ଫର ପ୍ର ୁଜ୍ୟ ଅନୁ ାୟୀ ଏବଂ ଏହାର ଫୱବସାଇଟଫର ସଧୁ ହାର ଓ ସଭିସ୍ ଫଦୟ ଅଧୀନଫର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ପରିପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରା ିବ। 

f. ଫ ଫତଫବଫଳ ଋଣର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କ୍ରବିା ବଷିୟଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଅନୁସ୍ମାରକ୍ ପଠା ାଇଥାଏ, ପ୍ର ୁଜ୍ୟ ଦଣ୍ଡ 

ଫଦୟ ବଷିୟଫର ଜ୍ଣାଇ ଦଆି ିବ। ଏହା ସହତି, ଦଣ୍ଡ ଫଦୟ କ୍ାଟ୍ କ୍ରବିାର ଫକ୍ୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ  କ୍ାରଣ ବଷିୟଫର ମଧ୍ୟ ଜ୍ଣାଇ ଦଆି ିବ। 
g. ରହଥିିବା ଋଣଗୁଡ଼କି୍ ଘଟଣାଫର ନୂତନ ଦଣ୍ଡ ଫଦୟକୁ୍ ପରବିତ୍ତଡନ ପରବତ୍ତଡୀ ସମୀକ୍ଷାଫର କ୍ମିବା ନବୀକ୍ରଣ ତାରଖିଫର କ୍ମିବା ଜ୍ାନୁୟାରୀ 1 ତାରିଖ, 

2024ରୁ 6 ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଫ ଉଁଟ ିପ୍ରଥଫମ ଘଟବି ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରା ିବ। 

ଋଣ ବ୍ତିରଣ ସହତି ସର୍ତ୍ପ ଓ ନୟିମାବ୍ଳପିର େରିବ୍ର୍ତ୍ପନକୁ ଅନ୍ତଭପୁ କ୍ତ କରି: 

a. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଏପରି ମଞ୍ଜରୁୀକୁ୍ ପରିଚାଳତି କ୍ରୁଥିବା ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରି ଠକି୍ ସମୟଫର ମଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥିବା ଋଣର ବତିରଣ ସୁନଶିି୍ଚତ 

କ୍ରବି। ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି୍ ଭାଷାଫର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହତିା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଫର ବତିରଣ ସୂଚୀ, ସଧୁ ହାର, ଫସବା ଫଦୟ, ପ୍ରାକ୍ 

ଫପୈଠ ଫଦୟ ଇତୟାଦକୁି୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ରି ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳଫିର ଫକ୍ୌଣସି ପରବିତ୍ତଡନ ବଷିୟଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇଫଦବ। 
b. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ଫର ଫ  ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଫଦୟଫର ପରବିତ୍ତଡନ ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ୁକ୍ତ ଭାବଫର କ୍ା ଡୟକ୍ାରୀ କ୍ରା ିବ। ଏ ସମ୍ପ୍କ୍ଡଫର ଏକ୍ 

ଉପ ୁକ୍ତ ସତ୍ତଡ ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ସନ୍ନଫିବଶତି କ୍ରା ିବା ଉଚତି୍। 
c. ଫକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାଫର ଋଣ ଫେରସ୍ତ ମାଗିବା/ ଫପୈଠ ତ୍ୱରାନିବତ କ୍ରବିା କ୍ମିବା କ୍ା ଡୟଦକ୍ଷତା ଏହ ିଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ଦଆି ାଇଥିବା ବର୍ଣ୍ଡନା ଅନୁ ାୟୀ 

ସମ୍ପ୍ାଦତି ଫହବ। 
d. କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣର ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ବଫକ୍ୟା ପରିଫଶାଧ କ୍ରଫମ ବା ଆଦାୟ ଫହବା ପଫର ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ୍ ମକୁୁ୍ଳାଇ ଫଦବ,  ାହା ଉପଫର ନୟାୟିକ୍ 

ଅଧିକ୍ାର କ୍ମିବା ଫକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନରି ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ବଫିରାଧଫର ଫକ୍ୌଣସି ଦାବ ିରହଥିାଏ।  ଦ ିଏହପିରି ଫସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧିକ୍ାର କ୍ା ଡୟକ୍ାରୀ 
କ୍ରା ାଏ, ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ ବବିରଣୀ ସହତି ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବ ିବଷିୟଫର ଏବଂ ଫକ୍ଉଁ ସତ୍ତଡାବଳ ିଅଧିନଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନ ି ଥାଥଡ ଦାବ ିବଫନ୍ଦାବସ୍ତ/ 

ଫପୈଠ ପ ଡୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ୍ ରଖିବା ପାଇଁ ହକ୍୍ଦାର ସୂଚତି କ୍ରା ିବ। 

ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ େରପିର୍ଶାଧ/ବ୍ପଦାବ୍ସ୍ତ କ୍ରପମ ସ୍ଥାବ୍ର /ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ୍ ଉନମକୁ୍ତ କରିବ୍ା। 

a. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବଫନ୍ଦାବସ୍ତ ଫହବାର/ସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ ପରଫିଶାଧ ଫହବାର 30 ଦନି ଅବଧି ମଧ୍ୟଫର ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ି

ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କ୍ରବି ଏବଂ ଫକ୍ୌଣସ ିଫରଜ୍ଷି୍ଟ୍ରିଫର ପଞି୍ଜକୃ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଅପସାରଣ କ୍ରିବ। 
b. ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତରି ଦଲିଲ କ୍ମ୍ପ୍ାନରି କ୍ା ଡୟାଳୟରୁ ଫ ଉଁଠାଫର ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ସଭିସ୍ କ୍ରା ାଉଥାଏ କ୍ମିବା 

କ୍ମ୍ପ୍ାନରି ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସି କ୍ା ଡୟାଳୟରୁ ଫ ଉଁଠାଫର ଏହ ିଦଲିଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି,ି ତାଙ୍କର ପ୍ରାଥମିକ୍ତା ଅନୁ ାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରବିାକୁ୍ ବକି୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

କ୍ରା ିବ। 
c. ମୂଳ ସ୍ଥାବର /ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ିଫେରସ୍ତ କ୍ରବିା ପାଇଁ ସମୟ ଫରଖାଏବଂ ସ୍ଥାନ ର୍ଫିସମବର 1 ତାରଖି, 2023ଫର ଜ୍ାରି କ୍ରା ାଇଥିବା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ରଗୁଡ଼କି୍ଫର ଦଶଡା ାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ ଫହବ। 
d. ଆପଦକ୍ାଳୀନ ଘଟଣା ଫ ପରିକ୍ ି ମତୁୃୟ ଘଟଣାଫର, ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ି ଦଲିଲ  ାହାକ୍ ି ଏକ୍କ୍ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର କ୍ମିବା ଫ ୌଥ 

ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ଫହାଇଥାଏ ସଂଫ ାଜ୍ନ 1ଫର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିବା ପଦ୍ଧତ ିଅନୁ ାୟୀ ଆଇନତଃ ଉତ୍ତରାଧିକ୍ାରୀ (ମାନଙୁ୍କ) ଫେରସ୍ତ କ୍ରା ିବ। 

ସ୍ଥାବ୍ର/ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କରବି୍ାପର ବ୍ଳିମବ ୋଇଁ କ୍ଷତେିରୂଣ 

a. ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ିଦଲିଲ ମୁକ୍ତ କ୍ରିବାଫର ବଳିମବ ଘଟଣାଫର କ୍ମିବା ଋଣ ବଫନ୍ଦାବସ୍ତ/ସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ ପରିଫଶାଧର 30 ଦନି ପଫର  ଥାଥଡ 
ଫରଜ୍ଷି୍ଟ୍ରି ସହତି ସଫନ୍ତାଷଜ୍ନକ୍ ଭାବଫର ଚାଜ୍ଡ ୋଇଲ୍ କ୍ରବିାଫର ବେିଳ ଘଟଣାଫର, ଏପର ି ବଳିମବର କ୍ାରଣ ବଷିୟଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ 

ଦଆି ିବା ଆବଶୟକ୍।  

b. ଫ ଉଁଠାଫର ବଳିମବ କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିକ୍ାରଣରୁ ଫହାଇଥାଏ, କ୍ଷତପିରୂଣ ବଳିମବର ପ୍ରତ ିଦନି ପିଛା ଟ.5000 ହାରଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ିବ। 



4 
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ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି: 

 

ଫବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇଫରକ୍ଟସଡ 

 
 

c. ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ି ଦଲିଲ ହଜ୍ ିିବା/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଫହବା ଘଟଣାଫର, ସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ ଭାବଫର କ୍ମିବା ଆଂଶକି୍ ଭାବଫର, କ୍ମ୍ପ୍ାନ ି ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ 

ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ିଦଲିଲର ରୁ୍ପିଫକ୍ଟ୍/ପ୍ରମାଣିତ ନକ୍ଲ ପାଇବାଫର ସହାୟତା କ୍ରଫିବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଜ୍ଡ଼ତି ଖର୍ଚ୍ଡ ବହନ କ୍ରିଫବ ଏବଂ 
ଉପଫରାକ୍ତ ଧାରା (b) ଫର ସଚୂତି ଅନୁ ାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ ଫପୈଠ କ୍ରିଫବ। ଏପରି ଘଟଣାଗୁଡ଼କି୍ଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିପାଇଁ ଏହ ିପଦ୍ଧତ ିସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ କ୍ରବିା ପାଇଁ 

ଅତରିିକ୍ତ 30 ଦନିର ସମୟଫରଖା ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ ଏବଂ ବଳିମି୍ବତ ଅବଧି ଜ୍ରିମାନା 60 ଦନି ପଫର ହସିାବ କ୍ରା ିବ। 

ସମନିବତ ମାସିକ କସିି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ଭିରି୍ତ୍କ* ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ ଉେପର େରିବ୍ର୍ତ୍ପନର୍ଶୀଳ ସଧୁ ହାର େନୁଃନରି୍ଦ୍ପାରଣ କରବି୍ା 

a. ଇଏମଆଇ ଭିତ୍ତକି୍ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଫର ପରିବତ୍ତଡନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଘଟଣାଫର, ଋଣ ଅବଧିଫର ସଧୁ ହାର ବୃଦ୍ଧ ିପାଇବାର ସମ୍ଭାବନା 
ରହଥିିବା ଦୃଶୟପଟ୍ଟଫର, ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ,ି ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଫର ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି ଫ  ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ /କ୍ମିବା ଇଏମଆଇ ବୃଦ୍ଧ ିପାଇଁ  ଫଥଷ୍ଟ 

ବୟବଧାନ/ପରିସର ରହଛି।ି 
b. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଫ  ପରିବତ୍ତଡନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ସହତି ଋଣ ଘଟଣାଫର ଅବଧି ପରବିଦ୍ଧଡନ କ୍ାରଣରୁ ବ ୁିକ୍ତାତ୍ମକ୍ ଋଣ ପରିଫଶାଧ 

ସୃଷ୍ଟ ିଫହବ ନାହିଁ। 
c. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଋଣ ଫନବା ଉପଫର ଏଚଏେସିଏଲ୍ ପିଏଲଆରର ଫବଞ୍ଚମାକ୍ଡ ହାରଫର ପରବିତ୍ତଡନର ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ 

କ୍ାରଣରୁ ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କ୍ମିବା ଅବଧି ବା ଉଭୟଫର ପରବିତ୍ତଡନ ବଷିୟଫର ଜ୍ଣାଇ ଫଦବ। ପରବତ୍ତଡୀ ସମୟଫର, ଇଏମଆଇ/ଅବଧି କ୍ମିବା 
ଉଭୟଫର ଉପଫର ଜ୍ଣାଇ ଦଆି ାଇଥିବା କ୍ାରଣରୁ ବୃଦ୍ଧ ିଘଟଣାଫର ଫସ ବଷିୟଫର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଉପ ୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମଫର ଜ୍ଣାଇ 

ଦଆି ିବ। 
d. ସୁଧ ହାର ପୁନଃ ନଦି୍ଧଡାରଣ ସମୟଫର ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ଏକ୍ ନଦି୍ଧଡାରିତ ହାରକୁ୍ ପରିବତ୍ତଡନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ବକି୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି। 
e. ଏହ ିଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙ୍କ ପାଖଫର ଏହା ବାଛବିାର ବକି୍ଳ୍ପ ରହବି (i) ଇଏମଆଇ ବୃଦ୍ଧ ିକ୍ମିବା ଅବଧି ସମ୍ପ୍ରସାରଣ କ୍ମିବା ଉଭୟ ବକି୍ଳ୍ପର ସଫେଳନ; 

ଏବଂ କ୍ମିବା (ii) ଋଣ ଅବଧିଫର ଫକ୍ୌଣସି ସମୟଫର ଆଂଶକି୍ ଭାବଫର କ୍ମିବା ସମୂ୍ପ୍ର୍ଣ୍ଡ ଭାବଫର ପରିଫଶାଧ କ୍ରିବା। 
f. ପରବିତ୍ତଡନଶୀଳରୁ ନଦି୍ଧଡାରିତ ହାରକୁ୍ ଋଣ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ର ୁଜ୍ୟ ଫଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଫସବା ଫଦୟ/ପ୍ରାଶାସନକି୍ ଖର୍ଚ୍ଡ / ାହାକ୍ ି

ଉପଫରାକ୍ତ ବକି୍ଳ୍ପ ବୟବହାର କ୍ାରଣରୁ ଫହାଇଥାଏ ଫସ ବଷିୟଫର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରା ିବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା 
ଏପରି ଫଦୟ/ଖର୍ଚ୍ଡର ସଂଫଶାଧନ ସମୟଫର ମଧ୍ୟ ଫହାଇଥାଏ। 

g. ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଉପ ୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମ ଫଦଇ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି, ପ୍ରତ ିତ୍ରୟମାସ ଫଶଷଫର ଏକ୍ ବବିରଣୀ ଅଂଶୀଦାର କ୍ରବି /ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇଁ 

ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବ, ଫ ଉଁଥିଫର ଉକ୍ତ ତାରିଖ ପ ଡୟନ୍ତ ଆଦାୟ ଫହାଇଥିବା ମୂଳ ଓ ସଧୁର ବୟାଖୟା, ବାକ୍ ିରହଥିିବା ଇଏମଆଇର ସଂଖୟା ଏବଂ 
ବାଷିକ୍ ନଦି୍ଧଡାରିତ ସୁଧ ହାର/ଋଣର ସମୁଦାୟ ଅବଧି ପାଇଁ ବାଷିକ୍ ଶତକ୍ଡ଼ା ହାର (ଏପିଆର୍) ରହବି। ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି ଫ  ଏହ ି

ବବିରଣୀ ସରଳ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇଁ ସହଜ୍ଫର ବୁଝଫିହବା ପରି ରହଛି।ି 

ସାଧାରଣ: 

a. ଏହ ି କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣ ରାଜ୍ନିାମାର ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତଡ ବୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ମାମଲାଫର ଫକ୍ଫବ ମଧ୍ୟ ହସ୍ତଫକ୍ଷପ କ୍ରବିାରୁ ବରିତ ରହବି 

(ଅନୟଥା  ଦ ିଫକ୍ୌଣସ ିନୂତନ ସୂଚନା ପୂବଡରୁ ଜ୍ାଣିଶୁଣ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରା ାଇନଥିବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଜ୍ରକୁ୍ ଆସିନାହିଁ) । 
b. ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କର ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଘଟଣାଫର, ସେତ ିକ୍ମିବା ଅନୟଥା  ଥା କ୍ମ୍ପ୍ାନରି ଆପତ୍ତ,ି  ଦ ି

କ୍ଛି ି ଥାଏ, ଏପରି ଅନୁଫରାଧ ଗ୍ରହଣ କ୍ରା ିବାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ଜ୍ଣାଇ ଦଆି ିବ। ଏପର ି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ସ୍ୱଚ୍ଛ, ରାଜ୍ନିାମାର ନୟିମ 

ଅନୁ ାୟୀ ଫହବ। 
c. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାଫର, ବଷଡ ବଷଡ ଧର ିଏହାର ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ ସହତି ସୁସଂଗତ ିଅନୁ ାୟୀ, ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଅ ଥା ନ ିଡାତନାର ଆଶ୍ରୟ ଫନବ 

ନାହିଁ, ଫ ପରିକ୍ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଅଫବଳଫର ବାରମବାର ବରିକ୍ତ କ୍ରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଶାରୀରକି୍ ବଳ ପ୍ରଫୟାଗ କ୍ରିବା ଇତୟାଦ,ି  

d. କ୍ମ୍ପ୍ାନକି୍ର କ୍ମଡଚାରୀଙ୍କଠାରୁ ରୁକ୍ଷ ଆଚରଣ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ, କ୍ମଡଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହତି  ଥାଥଡ ଆଚରଣ ପ୍ରଦଶଡନ କ୍ରବିା ପାଇଁ 

ଉପ ୁକ୍ତ ତାଲିମ ଦଆି ାଇଛ ିଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି। 



5 

 

 

 ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

ହପିରା ଫିନକେପ ଲିମିପେଡ୍ 

ସଂସ୍କରଣ: 2.00 

 

ସମୀକ୍ଷା ତାରଖି: 

05 ଫେବୃୟାରୀ 2024 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି: 

 

ଫବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇଫରକ୍ଟସଡ 

 
 

ପବ୍ାର୍ପର ନପିଦପର୍ଶକମାନଙ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ: 

a. ଅନୁଷ୍ଠାନଫର ରହଥିିବା ଆପତ୍ତ ି ଶୁଣାଣ ିବୟବସ୍ଥା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ଫର ବୟବସାୟ ମୁଖୟ, ମଖୁୟ - ଅନୁପାଳନ ଏବଂ କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଫସଫକ୍ରଟାରୀ ଓ ମୁଖୟ -

ଅପଫରସନ୍ସ  ାହାକ୍ ିଏହ ିପରଫିପ୍ରକ୍ଷୀଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥିବା ବବିାଦ ସମାଧାନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଧା ଡୟ କ୍ରା ାଇଛ।ି ଏହ ିଫୋରମ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି 

ଫ  କ୍ମ୍ପ୍ାନରି କ୍ା ଡୟକ୍ତ୍ତଡା ଶୁଣାଇଥିବା ନଷି୍ପତ୍ତଫିର ଫକ୍ୌଣସି ବବିାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଫଲ ଅତ ିକ୍ମ୍୍ଫର ପରବତ୍ତଡୀ ଉର୍ଚ୍ତର ସ୍ତରଫର ଏହାର ବଚିାର ଫହବ। 
b. ନରିଫପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଆପତ୍ତ ି ଶୁଣାଣି ବୟବସ୍ଥାର କ୍ା ଡୟକ୍ାରିତା ସାମୟିକ୍ ବୟବଧାନଫର ପରିଚାଳନାର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଫର 

 ାଞ୍୍ଚ କ୍ରଫିବ। ଏହ ିସମୀକ୍ଷାର ଏକ୍ ସମନିବତ ରଫିପାଟଡ ନୟିମିତ ବୟବଧାନଫର, ବର୍ଣ୍ଡନା କ୍ରା ାଇଥିବା ଅନୁ ାୟୀ ଫବାର୍ଡ ନକି୍ଟଫର ଦାଖଲ 

କ୍ରା ିବ। 

ଆେରି୍ତ୍ ରୁ୍ଶଣାଣ:ି 

a. ନମିନଲିଖିତ ସଚୂନାଗୁର୍କି୍, ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କର ଲାଭ ପାଇଁ, ଫସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଶାଖାଫର/ଫ ଉଁ ସ୍ଥାନଫର କ୍ମ୍ପ୍ାନରି ବୟବସାୟ କ୍ାରବାର 

କ୍ରା ାଉଥାଏ ଫସହ ିସ୍ଥାନଗୁର୍କି୍ଫର ପ୍ରଦଶଡନ କ୍ରା ିବ। 
(i) ଫ ଉଁ ଫନାର୍ାଲ୍ ଅଧିକ୍ାରୀଙୁ୍କ କ୍ମ୍ପ୍ାନୀ ବଫିରାଧଫର ଅଭିଫ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆଫବଦନ କ୍ରା ାଇପାରିବ ଫସହ ି

ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ଫ ାଗାଫ ାଗ ବବିରଣୀ (ଫଟଲିଫୋନ/ ଫମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇ-ଫମଲ୍ ଠକି୍ଣା ମଧ୍ୟ)। 

ପନାର୍ାଲ୍ ଅଫିସର, ମିସ୍ ପମାନକିା ଅପରାରା, ହପିରା ଫିନକେପ ଲିମିପେଡ୍, 

ଏ-44, ପମାହନ ପକା ଅେପରେଭି୍ ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ୍ ଇପେଟ୍, ମଥରୁା ପରାଡ୍, ନୂଆ ଦଲି୍ଲୀ, 110044 ଇପମଲ୍: 

nodal.officer@HeroFinCorp.com 

ପେଲିପଫାନ୍ - 0124-3633945 (ଦନି 10:00ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟା 6:00ୋ େଯପୟନ୍ତ) 

(ii)  ଦ ିଏହ ିଅଭିଫ ାଗ/ବବିାଦ 30 ଦନି ଅବଧି ମଧ୍ୟଫର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, ଗ୍ରାହକ୍ ଏହାଙୁ୍କ ଆଫବଦନ କ୍ରପିାରନ୍ତ ି

ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବୟାଙ୍କର ଫଲାକ୍ପାଳଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଫର - 

‘ପସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ ରସିିେଟ ଆଣ୍ଡ ପପ୍ରାପସସିଂ ପସଣ୍ଟର’, 
ରିଜଭପ ବ୍ୟାଙ୍କ  ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ, 4ଥପ ମହଲା, ପସକଟର 17, ଚଣ୍ଡିର୍ଡ଼ -160 017 ପେବ୍ସାଇଟ୍ : 

https://cms.rbi.org.in 

ଇପମଲ୍ : CRPC@rbi.org.in 

ନଃିରୁ୍ଶଳ୍କ ନମବର : 14448 (େବୂ୍ପାହଣ 6:30ରୁ ଅେରାହଣ 5:15) 

 

b. ଏହ ିସାବଡଜ୍ନୀନ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରା ାଉଥିବା ଆପତ୍ତ ି ଶୁଣାଣି ବୟବସ୍ଥା ସହତି ଫନାଡ଼ାଲ ଅଧିକ୍ାରୀ ଏବଂ 
ଆରବଆିଇର ଆଞ୍ଚଳକି୍ କ୍ା ଡୟାଳୟ ବଷିୟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ପାଇଁ କ୍ା ଡୟ କ୍ରିବ। 

c. କ୍ମ୍ପ୍ାନ ିମଧ୍ୟ ଫଲାକ୍ପାଳ ଫ ାଜ୍ନା ଅଧୀନଫର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫହାଇଛ।ି ଏହ ିଫ ାଜ୍ନା ଅଧୀନଫର ଶ୍ରୀ ରାଜ୍ୀବ ଫସନଙୁ୍କ ପି୍ରନସପିାଲ୍ ଫନାର୍ାଲ୍ 

ଅେିସର/ ଫନାର୍ାଲ୍ ଅେିସର ଭାବଫର ନ ୁିକି୍ତ ଦଆି ାଇଛ।ି 

ସୁଧର ହାର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ: 

a. ଏହ ିଫବାର୍ଡର ନଫିର୍ଦ୍ଦଡଶକ୍ବୃନ୍ଦ ଏକ୍ ସୁଧ ହାର ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛନ୍ତ,ି ଫ ପର ିଭାବଫର ଏହାର ମଲୂୟ ନଦି୍ଧଡାରଣ ନୀତଫିର ବୟାଖୟା କ୍ରା ାଇଛ,ି  ାହାକ୍ ି

ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମଫର ଲାଗୁ କ୍ରା ିବାକୁ୍ ଥିବା ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଫଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ବଷିୟ ଫ ପରିକ୍ ିପାଣ୍ଠିର ମଲୂୟ, ମାଜ୍ନି 

ଏବଂ ବପିଦର ଆଶଙ୍କା ବାବଦକୁ୍ ପି୍ରମିୟମ୍ ଇତୟାଦ ିବଚିାରକୁ୍ ଫନଇ ଧା ଡୟ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଉର୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଫହାଇଥାଏ। ଏହ ିସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜ୍ଡ 
ବଷିୟଫର ବପିଦର ଆଶଙ୍କା ବଗଡୀକ୍ରଣ ଏବଂ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବଗଡର ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଚାଜ୍ଡ କ୍ରା ିବାର ଫମୌଳକି୍ତା ଆଫବଦନ େମଡଫର 

ଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ମିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରା ିବ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ାଶୟଫର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଫର ଜ୍ଣାଇ ଦଆି ିବ। 
b. ସୁଧର ହାର ଏବଂ ବପିଦର ଆଶଙ୍କାର ବଗଡୀକ୍ରଣ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କ୍ା ଡୟବଧିି କ୍ମ୍ପ୍ାନଗିୁଡ଼କି୍ର ଫୱବସାଇଟ୍୍ଫର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରା ିବ। 

ଫୱବସାଇଟଫର ଏପରି ଭାବଫର ପ୍ରକ୍ାଶତି ବା ଅନୟଥା ପ୍ରକ୍ାଶତି ସଚୂନା ଫ ଫତଫବଫଳ ସଧୁ ହାରଫର ପରବିତ୍ତଡନ ଫହବ ଅଦୟତନ କ୍ରା ିବ। 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

ହପିରା ଫିନକେପ ଲିମିପେଡ୍ 

ସଂସ୍କରଣ: 2.00 

 

ସମୀକ୍ଷା ତାରଖି: 

05 ଫେବୃୟାରୀ 2024 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି: 

 

ଫବାର୍ଡ ଅଫ୍ ର୍ାଇଫରକ୍ଟସଡ 

 
 

c. ଏହ ିସଧୁ ହାର ବାଷିକ୍ ଭାବଫର ଧା ଡୟ ସଧୁ ହାର ଅନୁ ାୟୀ ଫହବ  ାହାେଳଫର ଋଣଗ୍ରହତିା ପ୍ରକୃ୍ତ ସୁଧ ହାର  ାହାକ୍ ିଫସମାନଙ୍କ ଖାତାଫର 

ଚାଜ୍ଡ କ୍ରା ିବ ଫସ ବଷିୟଫର ସଫଚତନ ଫହଫବ। 
d. ଗ୍ରାହକ୍ ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ପଦଫକ୍ଷପ ଭାବଫର ଏନବଏିେସିଗୁଡ଼କି୍ ଫକ୍ୌଣସି ଆଗୁଆ ସମାପି୍ତ /ପ୍ରାକ୍ ଫପୈଠ ଦଣ୍ଡରାଶଗିୁଡ଼କି୍ ସମସ୍ତ  ଫେଳାଟଂି ଫରଟ୍ ଟମଡ 

ଫଲାନ ଘଟଣାଫର  ାହାକ୍ ିଫକ୍ୌଣସ ିବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫର ମଞ୍ଜରୁ କ୍ରା ାଇଥାଏ ଫକ୍ୌଣସି ଫଦୟ ଚାଜ୍ଡ 
କ୍ରବି ନାହିଁ। 

ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଯାନ େନୁଃଦଖଲ 

ଏହ ିକ୍ମ୍ପ୍ାନ ିଋଣଗ୍ରହତିାଙ୍କ ସହତି ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାଫର ପନୁଦଡଖଲ ଧାରା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ରବିା ଉଚତି୍  ାହାକ୍ ିଆଇନତଃ ବଳବତ୍ତରଫ ାଗୟ ଫହବା ଆବଶୟକ୍। 

ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା ପାଇଁ, ଋଣ ରାଜ୍ନିାମାର ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳ ିମଧ୍ୟ ଏ ବଷିୟଫର ବଧିାନ ଧାରଣ କ୍ରବିା ଉଚତି୍: 

(a) ଦଖଲକୁ୍ ଫନବା ପୂବଡରୁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି; 

(b) ଫକ୍ଉଁ ପରିସ୍ଥିତଫିର ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି ପ୍ରତୟାହାର କ୍ରା ାଇପାରିବ; 

(c) ବନ୍ଧକ୍ ଦଖଲକୁ୍ ଫନବା ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ;ି 

(d) ସମ୍ପ୍ତ୍ତରି ବକି୍ରୟ/ନଲିାମ ପବୂଡରୁ ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଋଣ ପରିଫଶାଧ ପାଇଁ ଦଆି ାଉଥିବା ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ସଫୁ ାଗ ବଷିୟଫର ଏକ୍ ବଧିାନ; 

(e) ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ ଦଖଲ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ ିଏବଂ; 
(f) ସମ୍ପ୍ତ୍ତ ିବକି୍ରୟ/ନଲିାମ ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ ି

ଏପରି ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳରି ଏକ୍ ନକ୍ଲ ଋଣଗ୍ରହତିାମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରା ିବା ଆବଶୟକ୍। 

*ବ୍ୟକି୍ତର୍ତ ଋଣ- ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବୟକି୍ତବଫିଶଷଙୁ୍କ ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣକୁ୍ ସୂଚତି କ୍ଫର ଏବଂ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ଫର (a) **ଉପଫଭାକ୍ତାଙୁ୍କ କ୍ରଜ୍, (b) ଶକି୍ଷା ଋଣ, (c) 

ସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତି ସୃଷ୍ଟ ିପାଇ/ଁପରିବଦ୍ଧଡନ ପାଇ ଁଋଣ ( ଥା ଗୃହ ନମିଡାଣ ଇତୟାଦ)ି ଏବଂ (d) ଆଥକି୍ ସମ୍ପ୍ତ୍ତି (ଫସୟାର୍, ର୍ଫିବଞ୍ଚର୍, ଇତୟାଦ)ି ଫର ନଫିବଶ ପାଇ ଁ

ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼କି୍। 

**ଉେପଭାକ୍ତା ଋଣ ବ୍ା କଞ୍ଜ୍ୟୁମର ପକ୍ରର୍ଟି୍- ବୟକି୍ତବଫିଶଷଙୁ୍କ ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣକୁ୍ ଉପଫଭାକ୍ତା ଋଣ କୁ୍ହା ାଏ,  ାହାକ୍ି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ଫର (a)ଉପଫଭାକ୍ତା 
ସାମଗ୍ରୀ ପାଇ ଁଋଣ, (b) ଫକ୍ରର୍ଟି୍ କ୍ାର୍ଡ ଫଦୟ, (c) ଅଫଟା ଋଣ (ବୟାବସାୟିକ୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁଋଣ ବୟତୀତ), (d) ସୁନା, ସୁନା ଅଳଙ୍କାର, ସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତ,ି 

େିକ୍ସର୍ ର୍ଫିପାଜ୍ଟିସ,(ଏେସିଏନଆର୍) (ବ)ି, ଫସୟାର୍ ଏବଂ ବଣ୍୍ଡ ଇତୟାଦ ି (ବୟବସାୟ/ବୟାବସାୟିକ୍ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କ୍ରି) ସୁନା 
ଅଳଙ୍କାର ଦ୍ୱାରା ସୁରକି୍ଷତ ଋଣ, (e) ବୃତ୍ତିଧାରୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ବୟାବସାୟିକ୍ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇଁ ଋଣକୁ୍ ବାଦ୍ ଫଦଇ) ଏବଂ (f) ଅନୟ ଖର୍ଚ୍ଡ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫର 

ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ ( ଥା:- ସାମାଜ୍କି୍ ଉତ୍ସବଗୁଡ଼କି୍, ଇତୟାଦ)ି। ଅବ୍ର୍ଶୟ, ଏହା ବ୍ହଭିପୁ କ୍ତ କପର (a) ଶକି୍ଷା ଋଣ, (b) ସ୍ଥାବର ସମ୍ପ୍ତ୍ତି ସୃଷ୍ଟ/ିବୃଦ୍ଧି ପାଇଁ 

ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ ( ଥା:- ଗୃହ ନମିଡାଣ), (c) ଆଥକି୍ ସମ୍ପ୍ତ୍ତି (ଫସୟାର, ର୍ଫିବଞ୍ଚର, ଇତୟାଦ)ି ଫର ନଫିବଶ ପାଇଁ ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ ଏବଂ (d) କ୍ସିାନ 

ଫକ୍ରର୍ଟି୍ କ୍ାର୍ଡ (“ଫକ୍ସିସି’’) ଅଧୀନଫର କୃ୍ଷକ୍ଙୁ୍କ ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇଁ ଦଆି ାଇଥିବା ଋଣ। 
 
 

 
x 

 


